Politica de Privacidade

Bem-vindo & Conectvida! A sua privacidade é muito importante para nos. Este documento
descreve como coletamos, usamos, compartilhamos e protegemos as informacdes pessoais de
NOSSOS USUarios. Ao acessar e usar nosso site (www.conectvida.com.br), vocé concorda com 0s
termos descritos nesta Politica de Privacidade.

1. Coleta de Informacdes

1.1 InformagGes que vocé nos fornece
Podemos coletar as seguintes informacdes fornecidas diretamente por vocé:

e Nome completo

e Endereco de e-mail

e Numero de telefone

e Endereco

o Dados de pagamento (em caso de contratacdo de servicos)

o Outras informac6es que vocé opte por compartilhar através de formularios no site.

1.2 Informac0es coletadas automaticamente
Quando vocé visita nosso site, podemos coletar automaticamente dados como:

« Endereco IP

e Tipo de navegador e sistema operacional

o Péginas acessadas e tempo de permanéncia

o Cookies e outras tecnologias de rastreamento.

2. Uso das Informacdes
Usamos as informaces coletadas para:

e Fornecer e melhorar nossos servicos;

o Processar pagamentos e gerenciar contratos;

e Responder as suas solicitacdes de contato e suporte;

o Personalizar sua experiéncia no site;

e Enviar comunicagdes, como informacGes sobre servigos, promogoes e atualizagdes;
o Cumprir obrigaces legais e regulatdrias.

3. Compartilhamento de Informacdes
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Podemos compartilhar suas informagdes com:
« Parceiros e fornecedores necessarios para a prestacdo dos servigos;

o Autoridades legais, conforme exigido por lei;
e Terceiros em caso de fusdo, aquisi¢do ou reorganizacao empresarial.

4. Protecao de Dados
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger suas informacdes contra acessos nao

autorizados, alteragdes, divulgacGes ou destrui¢cdes. Contudo, nenhum sistema é completamente
seguro, e ndo podemos garantir a seguranca absoluta dos dados transmitidos pela internet.

5. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
Utilizamos cookies e outras tecnologias para:
e Melhorar a funcionalidade do site;

o Personalizar contetdo e publicidade;

e Analisar o desempenho e a interagdo com o site. Vocé pode gerenciar suas preferéncias
de cookies através das configuracdes do navegador.

6. Seus Direitos
Vocé tem os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:
e Solicitar acesso, correcdo ou exclusao de seus dados;
« Retirar seu consentimento para o uso de dados a qualquer momento;
o Opor-se ao processamento de seus dados para determinadas finalidades;
« Solicitar a portabilidade de seus dados.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco pelo e-mail contato@conectvida.com.br.

7. AlteracOes na Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Qualquer alteracéo significativa
serd comunicada em nosso site. Recomendamos revisar esta pagina regularmente para se manter
informado.
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8. Contato
Se tiver davidas ou preocupacdes sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco:
Conectvida

E-mail: contato@conectvida.com.br
Site: www.conectvida.com.br

Data da ultima atualizacéo: 26 de janeiro de 2025.
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